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4 ���������������  la vie au village

�«�Au�milieu�de�l’hiver,�j’apprenais�enfin�qu’il�y�avait�en�moi�un�été�invincible.�»�
Albert Camus, Retour à Tipasa

C’est�le�retour�des�beaux�jours.�Les�envies�de�balades�au�bord�du�lac�me�
prennent.�Les�toits�aux�vieilles�tuiles�se�dorent�au�
soleil�et�les�tilleuls�se�laissent�faire�par�la�bise.�Voilà�
le�village�qui�s’anime,�il�est�riant,�propice�à�la�vie�! 
Au détour d’une rue pavée de vieilles pierres, les façades 
ocres,�aux�reflets�blonds,�aiment�se�pavaner.�Les�volets�
sont�ouverts.�Très�vite,�on�me�repère�:�«�Hé�!�Tu�passes�
boire�le�café�?�»�La�vie�au�village,�petit�pays�de�mon�coeur,�
qui�bat�et�ne�se�presse�pas.�J’ai�le�temps,�je�me�promène,�
je�rejoins�mes�petits-enfants�à�la�plage,�avant�de�rentrer�
chez�moi,�où�mon�autre�famille�m’attend�pour�le�repas�!�
Agrippée�à�la�pente,�on�ne�sait�trop�comment,�la�Maison�
de�la�Tour�est�suspendue�au�flanc�de�la�colline.�Sur�ce�
versant pentu, si proche des nuages, s’enracine le clocher 
aigu.�Il�se�chauffe�au�soleil�en�le�lovant�amoureusement.�
Mais moi, je suis plus haut encore ; j’ai gravi la pente et 
pris�de�l’altitude.�De�là,�j’observe�le�lac,�où�le�soleil�fond.�
Finalement,�vieillir�c’est�ça�:�c’est�voir�les�choses�d’un�
peu�plus�haut,�scruter�l’horizon�;�le�soleil�rose�orangé�qui�
s’étale�sur�le�lac.�De�là,�je�vois�ma�vie�toute�entière,�mûre�
comme�du�bon�raisin.



6 ��������������� mission

La�Maison�de�la�Tour�est�un�établissement�médico-social,�situé�au�pied�du�
site�historique�de�la�Tour�d’Hermance.�Elle�accueille�toute�
personne�âgée�désireuse�de�passer�sa�dernière�étape�
de vie dans un lieu chaleureux, sécurisé et ouvert sur un 
environnement�villageois,�calme�et�serein.�Elle�est�entou-
rée�de�verdure�et�jouit�d’une�vue�imprenable�sur�le�lac.�

Dans�le�respect�des�cadres�légaux�et�réglementaires�relatifs�à�l’accueil�et�
l’hébergement des aînés, le projet institutionnel de la 
Maison de la Tour a développé son approche des soins 
et�de�l’accompagnement.�Celle-ci�est�centrée�sur�des�
valeurs�humaines�telles�que�l’écoute�attentive,�le�respect�
de la dignité, de l’identité propre, de l’histoire de vie, des 
choix�et�des�croyances�de�chacun.�Ces�valeurs�sont�
portées�par�l’ensemble�des�collaborateurs.�

Un�lien�privilégié�entre�le�résidant,�sa�famille�et�une�équipe�de�référence�multi-
disciplinaire va permettre la construction de ce projet 
d’accompagnement�qui�poursuit�des�objectifs�tels�que�:�
maintenir�le�sens�de�la�vie,�soulager�les�différentes�formes�
de douleur, privilégier les liens avec la famille et l’ouverture 
sur�l’extérieur�et�encourager�chaque�résidant�à�réaliser�ce�
qui�lui�tient�à�cœur�!�

Ce�projet�institutionnel�est�donc�garant�des�choix�et�des�attentes�de�chaque�
résidant�et�de�sa�famille�pour�ce�qui�a�trait�à�la�vie�quoti-
dienne�au�sein�de�la�Maison�de�la�Tour.�Les�services�des�
soins, de l’animation et de l’hôtellerie mettent tout en 
œuvre�pour�un�accompagnement�adapté�au�rythme,�aux�
envies et aux capacités du résidant dans ses activités 
quotidiennes.�

  

Les�soins�infirmiers�sont�dispensés,�de�jour�comme�de�nuit,�par�une�équipe�
soignante�spécialement�formée.�Celle-ci�se�compose�
d’infirmiers,�d’assistants�en�soins�et�santé�communautaire�
(ASSC)�et�d’aides-soignants�et�est�accompagnée�par�un�
psychologue�et�un�physiothérapeute.�Tous�œuvrent�sous�
la responsabilité du médecin répondant de l’établisse-
ment.�Les�traitements�et�les�surveillances�médicales�sont�
prescrits par le médecin traitant choisi par le résidant ou 
ses�représentants.�



8 ��������������� espaces privatifs, collectifs et administration

Le�résidant�bénéficie�d’une�chambre�équipée�d’un�lit�médicalisé,�d’une�
armoire�murale�et�d’une�table�de�chevet.�Une�télévision�
et�un�téléphone�privé�sont�mis�à�sa�disposition.�Afin�de�se�
sentir�«�à�la�maison�»,�le�résidant�a�la�possibilité�d’aména-
ger�sa�chambre�avec�le�mobilier�de�son�choix.�

Les�espaces�collectifs�sont�constitués�d’un�restaurant,�de�salles�d’animation�
et�de�terrasses.�Un�beau�parc�entoure�la�Maison�de�la�Tour.�
Il�permet�des�promenades�quotidiennes�et�des�activités�
régulièrement�organisées�à�l’extérieur.�

A�sa�convenance,�le�résidant�organise�son�quotidien�entre�des�moments�
paisibles, dans sa chambre, des activités et des instants 
de partage avec d’autres résidants ou avec ses proches, 
au�restaurant,�dans�les�différents�salons�ou�sur�l’une�des�
terrasses.�

L’équipe�administrative�se�tient�à�disposition�de�chaque�résidant�et�de�ses�
représentants�pour�différentes�questions�relatives�à�la�
gestion�des�affaires�de�celui-ci.�Elle�réalise�l’interface�avec�
les�services�concernés�de�l’État�et�en�garantit�le�suivi.

 
 
 

9 ��������������� familles et des proches

Les�familles�et�les�proches�jouent�un�rôle�central�dans�la�qualité�de�vie�de�leur�
parent.�Porte-parole�de�son�histoire�de�vie�et�de�ses�choix,�
ils�sont�des�interlocuteurs�privilégiés�pour�les�équipes�de�
la�Maison�de�la�Tour.�Ils�participent�activement�aux�diffé-
rents�bilans�relatifs�à�l’évolution�de�leur�parent�durant�
son�séjour�au�sein�de�l’institution.�Ils�prennent�une�part�
active�à�la�définition�des�aménagements�à�apporter�au�
projet d’accompagnement et leurs visites sont toujours 
les�bienvenues.�Un�accueil�attentif�et�bienveillant�leur�est�
réservé�par�l’ensemble�des�collaborateurs.

Une�attention�particulière�est�vouée�à�l’entourage�du�résidant�durant�la�
période�de�fin�de�vie�et�de�séparation,�afin�d’apaiser�ce�
moment�de�tristesse.��

 

9 ��������������� collaborateurs

La�Maison�de�la�Tour�emploie�des�professionnels�bienveillants�et�qualifiés�
dans le soin et l’accompagnement des personnes 
âgées�et�la�relation�avec�leurs�proches.�Elle�développe�
différents�espaces�de�parole�et�met�en�œuvre�un�suivi�
respectueux�visant�à�nourrir�la�motivation�et�le�dévelop-
pement�professionnel�de�chaque�collaborateur.�

L’établissement�respecte�les�dotations�en�personnel�définies�par�la�règle-
mentation en vigueur et garantit le respect de la conven-
tion�collective�(CCT)�de�son�domaine�d’activité.�Le�
Conseil�d’Administration�et�la�direction�veillent�à�mainte-
nir une ambiance favorisant l’initiative et le déploiement 
d’un�esprit�de�collaboration�conforme�à�la�mission�et�aux�
valeurs�de�l’institution.��

Les�équipes�sont�encouragées�à�se�perfectionner�et,�chaque�année,�un�
plan�de�formation�continue�et�qualifiante�est�élaboré.�
La�Maison�de�la�Tour�est�reconnue�comme�«�entreprise�
formatrice�»�dans�le�Canton�de�Genève.





12 �������������� vie institutionnelle
 horaires, activités, repas

La�vie�quotidienne�est�le�fruit�d’un�délicat�équilibre�entre�l’organisation�insti-
tutionnelle et le respect des rythmes individuels ; la 
possibilité de choisir étant une préoccupation centrale 
de�l’établissement.�Chaque�résidant�décide�de�son�
emploi�du�temps,�en�harmonie�avec�les�règles�de�la�vie�
communautaire.�

Le�résidant�reçoit�un�programme�hebdomadaire�d’animation�proposant�
des�activités�variées,�tant�individuelles�que�collectives.�
Il�organise�sa�semaine�en�fonction�de�ses�aspirations.�
Lorsqu’il�le�souhaite,�l’équipe�d’animation�apporte�son�
soutien�à�la�construction�de�projets�qui�lui�tiennent�à�cœur,�
tels�que�repas,�sorties,�visites,�vacances,�etc.�

La�cuisine�de�la�Maison�de�la�Tour�est�assurée�par�l’entreprise�Eldora�SA�et�
répond�aux�critères�du�label�GRTA*.�Des�menus�hebdo-
madaires,�adaptés�aux�goûts�et�besoins�des�résidants,�
sont préparés sur place avec des produits locaux, frais 
et�de�saison.�Ils�sont�systématiquement�contrôlés�par�
un�spécialiste�en�diététique.�Le�chef�de�cuisine�se�tient�
à�disposition�de�chacun�et,�en�fonction�des�intolérances,�
allergies ou souhaits, le résidant peut bénéficier d’un 
régime�spécifique.�

La�salle�du�restaurant�est�conviviale,�avec�une�belle�vue�sur�le�lac�et�le�village�
d’Hermance.�Sa�disposition�permet�l’échange�entre�les�
convives.�À�la�belle�saison,�les�repas�sont�aussi�servis�sur�
la�terrasse.�Les�proches�peuvent�venir�partager�un�déjeu-
ner�ou�un�dîner�aussi�souvent�que�souhaité.�Il�leur�suffit�
d’annoncer�leur�venue�à�l’accueil�de�l’établissement,�où�
les�tarifs�leur�seront�communiqués.��

L’équipe�de�direction�organise�par�ailleurs�des�rencontres�régulières�destinées�
à�recueillir�les�avis�et�les�souhaits�en�matière�de�menus,�
activités,�horaires�de�repas,�etc.
*Genève�Région�Terre�Avenir



15 �������������� type de séjour

La�Maison�de�la�Tour�est�destinée�à�l’accueil�en�long�séjour.�

Afin�de�bénéficier�d’une�admission�dans�l’institution,�il�est�nécessaire�:�
����������������� d’être�en�âge�AVS*;
����������������� de�disposer�d’un�certificat�médical�établi�par�le�médecin�

traitant�qui�atteste�que�la�personne�nécessite�des�soins�et�
un accompagnement constants ;

����������������� d’avoir visité l’établissement et d’être en phase avec son 
projet institutionnel ;

����������������� que�les�ressources�des�services�de�soins�et�d’aide�à�
domicile�soient�insuffisantes.�

� *�Une�dérogation�peut�être�sollicitée�auprès�des�services�compétents�de�l’État�de�Genève.�



16 �������������� hébergement

La�Maison�de�la�Tour�propose�51�chambres�individuelles�de�taille,�d’orientation�
et�de�configuration�différentes.�

Aménagées pour assurer une sécurité et un confort optimaux, les chambres 
sont�dotées�d’une�salle�de�bains�et�d’un�WC.�La�majorité�
d’entre�elles�sont�exposées�côté�lac�;�quelques-unes�
donnent�côté�rue�et�jardin.�

L’établissement�est�doté�d’un�salon�de�coiffure,�d’un�cabinet�de�dentiste-
hygiéniste�et�d’un�cabinet�de�physiothérapie,�à�l’usage�
prioritaire�des�résidants.

 

17 �������������� prestations

Le�prix�de�pension�est�fixé�par�les�services�compétents�de�l’État�de�Genève.�
On se référera au prix en vigueur au moment de l’entrée en 
EMS.�Un�catalogue�des�tarifs�et�prestations�est�disponible,�
sur�demande,�auprès�de�l’accueil�de�l’établissement.�

Le�montant�de�la�participation�aux�frais�médicaux�est�également�appliqué�
selon�les�tarifs�fixés�par�l’État�au�moment�de�l’admission.�

Les�résidants�peuvent�bénéficier�des�aides�au�financement�prévues�par�l’AVS�
en�s’adressant�au�Service�des�prestations�complémen-
taires�(SPC).�

Le�service�administratif�de�la�Maison�de�la�Tour�peut�orienter�la�personne�
intéressée�ou�son�représentant�dans�ces�démarches�.

Des�informations�utiles�concernant�le�financement�d’un�séjour�en�EMS�sont�
disponibles�sur�le�site�internet�de�l’État�de�Genève:�
www.ge.ch/etablissements-medico-sociaux-ems/finan-
cement-sejour-ems,�ainsi�que�sur�celui�de�l’AGEMS� 
(structure�faîtière�des�EMS):�www.agems.ch.



 

La�Maison�de�la�Tour�est�un�lieu�ouvert�vers�l’extérieur�
et ancré dans la vie de la commune 
d’Hermance.�

Plusieurs�des�prestations�proposées�aux�résidants�
sont également accessibles aux 
habitants de la région, comme les 
soins de physiothérapie, les soins 
dentaires�et�d’hygiène�buccale�et�
la�coiffure.�Des�cabinets�indépen-
dants et un salon ont été exprésse-
ment�aménagés�à�cet�effet�dans�le�
bâtiment�de�l’EMS.�

Dans�le�même�esprit,�les�animations�et,�en�particulier,�
le programme culturel développé au 
sein de la Maison de la Tour consti-
tuent des points de rencontre entre 
les�résidants,�les�équipes�profes-
sionnelles�et�la�population.�

Pour�partager�un�repas�avec�un�résidant�à�la�Maison�
de�la�Tour�(cf.�page�12),�il�convient�
de contacter au préalable l’accueil  
(022�751�91�00�ou�accueil@mdlt.ch).

19 ��������������� lieu ouvert



Dre�Nadine�Guillet-Dauphiné,�
médecin-répondant 

Tiziana�Schaller,�directrice

Tissem�El�Bakri,�adjointe�de�direction� 
et responsable des soins

www.mdlt.ch

La�Maison�de�la�Tour�est�membre�de�l’organisa-
tion�faîtière�AGEMS�(www.agems.ch)�et�elle�est�
rattachée�à�l’entité�«�Les�Résidences�»� 
(www.ems-lesresidences.ch),�au�sein�de�laquelle�
elle partage mission et valeurs avec d’autres 
établissements.


